
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI 

DEWANTARA 

Terakreditasi “B” BAN-PT Depdiknas RI No: 468/SK/BAN-PT/Akred/S/XII/2014 

 

UJIAN AKHIR SEMESTER (UAS) SMT. GANJIL TA. 2020/2021 

 

PROGRAM STUDI : S1 MANAJEMEN 

MATA KULIAH  : Pengantar Bisnis 

DOSEN   : Khairunnas, SHI., MM 

HARI/TANGGAL  : Sabtu, 16 Januari 2021 

WAKTU   : 13.00 - 15.00 WIB (120 Menit) 

SIFAT UJIAN  : Open Book 

 

SOAL 

 

1. Jelaskan fungsi manajemen SDM dalam sebuah lembaga bisnis! Menurutmu, dalam 

promosi, mekanisme seperti apa yang harus ditempuh oleh perusahaan agar mendapatkan 

SDM yang terbaik? Berikan penjelasan!    

2. Sebutkan dan jelaskan 4 tantangan masa kini manajemen operasional! Menurutmu, apa 

yang harus dilakukan agar produk-produk Indonesia mampu bersaing tidak hanya di 

tingkat nasional tetapi juga internasional? Berikan penjelasan! 

3. Sebutkan dan jelaskan 4 strategi pemasaran! Berikan contoh kasus pemasaran suatu 

produk dengan menganalisisnya menggunakan 4 strategi pemasaran tersebut! 

4. Jelaskan prinsip-prinsip manajemen keuangan! Menurutmu, apa yang terjadi terhadap 

suatu perusahaan jika prinsip-prinsip tesebut tidak diterapkan dengan baik? Berikan 

penjelasan! 

5. Jelaskan 3 karakteristik konsumen e-commerce jika dilihat dari perilaku konsumsinya! 

Menurutmu, bagaimana tingkat keamanan bertransaksi secara elektronik di Indonesia? 

Apa yang harus dilakukan agar konsumen terjamin keamanannya dalam bertransaksi? 

Berikan penjelasan! 

 

“Selamat Mengerjakan” 


